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総合相談窓口【常設】
　中小企業の方が抱える経営課題の解決の糸口や事業計画書の作成方法、補助金の利用方法などについて、経営支援の
専門家（中小企業診断士）が相談に応じます。

県内各地での出張相談窓口（福井県よろず支援拠点）
　商工会議所や金融機関の支店等を相談場所として、県内各地で出張相談を行っています。
　各種補助金の活用や事業計画の作成支援、ＩＴやデザインの活用等に詳しい『よろず支援コーディネーター』が相談に
対応します。

月曜日 火曜日

（嶺南）水・金曜日金曜日

木曜日水曜日

事前予約制嶺 北
エリア

嶺 南
エリア

相談日時 毎週月曜日～金曜日　9：00～17：00  TEL：0776-67-7421
相談場所 福井県産業情報センター3F　総合相談窓口

相談日時 毎週 火曜日・水曜日・金曜日　9：00～17：00 TEL：0770-22-0031
相談場所 アクアトム（敦賀市神楽町）2F 嶺南サテライトオフィス

隔週・嶺南
お知らせ！ 夜間相談窓口の開設について夜間相談窓口の開設について
「平日の日中は仕事が忙しく、相談の時間がとれない」

そのようなお悩みにお応えするために
夜間相談窓口を開設します。ぜひご利用ください。

3営業日前までの予約が必要です。
月ごとの開催日や詳細はお問い合わせください。

開設日／木曜日（月1回） ①18：30～ ②19：45～

右ページの企業はこの事業を活用しました※電話相談やビデオ通話などオンラインでの相談ができます。
（事前予約が必要）
※曜日により専門家が異なりますので、事前にご予約をお願い
します。

◆相談内容・場所・日時等を調整
し相談日を決定します。
◆相談時間は10時～16時、県
内各サテライトにて対応して
います。
　ネットでのオンライン相談も
可能です。

お申込みフォーム

福井県よろず支援拠点HP

小林 悟志
チーフコーディネーター

幅広い分野の専門家が無料で何回でもご支援いたします

創業支援
事業承継
経営戦略、経営計画の作成支援
IT導入、WEBやSNS活用
現場改善、工場管理、事務改善
マーケティング
商品開発・新事業立ち上げ
デザイン
広報戦略

販路開拓
海外展開
労務管理
税務、財務分析
知的財産権
法律相談
補助金など施策活用
飲食・宿泊業、観光業者の支援

お電話もしくは
右のフォームで
ご予約ください。
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経営管理から計画作成、
販路開拓まで専門家を
総合的に活用

アルデーヌ カナモリ
企業代表者名	 金森 一富
所　在　地	 若狭町
業　　　　種	 菓子製造販売
事 業 内 容	 洋菓子製造・販売業

活 用 事 業 名 総合相談窓口

事業活用までの経緯
　同社は 1985 年に創業し、ケーキや焼き菓子などの製造販
売を営んでいる。これまで地域密着で、地元住民から慕わ
れる店舗づくりを目指してきた。また、２代目の巧氏もシェ
フとして加わり、店舗体制の強化も進めてきた。
　そんな中、さらなる売上拡大や収益性の改善を図りたい
と考え、総合相談窓口のコーディネーターに相談を持ち掛
けた。

活用内容
　店舗経営の基盤強化のため、多角的な視点から改善点を
洗い出すことから支援をスタートさせた。まずは、経営の
数値化に取り組み、月次の試算表の数値から読み取られる
内容を把握、作業効率の適正化や工程管理の見直し、作業
時間管理の導入などを行うことにより、数値による経営管
理の意識づけを促した。
　また、休業していた店舗内のカフェスペースを再始動す
るにあたり、必要な設備導入の資金を確保するため、セン
ターの補助金事業への申請をアドバイスし計画書づくりなどをサポートした。
　その他にも、販路開拓のための商談会参加など、定期的に相談を受け、多方面にわたる支援を継続している。
　総合相談窓口を利用以降、同社の売上高は順調に伸び続けており、将来的には法人化などの経営拡大を目
指している。

利用された企業
様の声

　日々の業務においては、経営の実感がわかない状態だったが、専門家に数値化して
ご指摘いただき、大変助かりました。
専門家に任せられる点は任せて、分からない事があれば何でも聞いて相談できました。
　昨年 11 月に第 11 回スイーツコンテスト Cake-1 グランプリで農林水産省大臣官
房賞を受賞。今後も継続的な相談を希望したいです。

シェフ　金森　巧 氏

支 援 事 例


